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1. MIRE SZOLGAL EZ A TAJEKOZTATO?

Ez a tajékoztaté bemutatja, hogyan deaktivalhaté vagy térélhetd véglegesen az Air Clue-fidk,
milyen adatokra terjed ki a tdérlés, mely adatok maradhatnak meg kivételesen, és hogyan
nyujthatd be toérlési kérelem akkor is, ha az alkalmazas mar nincs az eszkdzon.

A tajékoztato az Altalanos Szerzédési Feltételekkel, az Adatkezelési Tajékoztatoval és a
Kozosségi Iranyelvekkel egyltt értelmezendd. Az adatkezeld adatai és az érintetti jogok teljes
leirasa az Adatkezelési Tajékoztatoban talalhato.

+ Adatkezelési Tajékoztaté: htips:/joinairclue.com/privacy/

« Torlési kérelmek: support@joinairclue.com
- Adatkezel6: QultR Bt.

2. DEAKTIVALAS VAGY VEGLEGES TORLES

2.1. Deaktivalas

A deaktivalas ideiglenes. A profil és a sajat Clue-k mas felhasznalok elél elrejtésre vagy
korlatozasra kerllnek, de a fiok és az adatok megmaradnak. A felhasznal6 késdbb
bejelentkezéssel és Ujraaktivalassal visszadllithatja a fiokot. A deaktivalas ezért nem mindsdl
fiok- vagy adattorlésnek.

2.2. Végleges torlés

A végleges torlés megszinteti az Air Clue-fibkot és eltavolitja a hozza kapcsol6dd, megbrzésre
nem kotelezett adatokat. A folyamat nem vonhatd vissza: a felhasznalénév, a profil, a
kapcsolatok, a sajat tartalmak és a feltoltétt képek nem allithatok helyre. Uj hasznalathoz Ui
fiokot kell Iétrehozni, és a korabbi felhasznaldnév elérhetésége nem garantalt.

3. FIOKTORLES AZ ALKALMAZASBAN

Az iOS- és Android-alkalmazas jelenlegi nyilvanos béta folyamataban a végleges térlés a
fiokbeallitasokbdl kezdeményezhetd. Biztonsagi okbol a felhasznalénak be kell jelentkeznie, meg
kell erGsitenie a szandékat, és e-mail/jelszé alapu fioknal Gjra kell hitelesitenie magat.

1. Nyisd meg a profilbedllitAsokat. Valaszd a Fidkkezelés / Account management
menupontot.
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2. Valaszd a végleges torlést. Koppints a Fiok végleges torlése / Permanently delete
account lehetdségre.

3. Olvasd el a figyelmeztetést. Ellendrizd, hogy nem az ideiglenes deaktivalast szeretnéd-
e hasznalni.

4. Erdsitsd meg a szandékot. ird be pontosan a DELETE sz6t.

5. Azonositsd magad. Add meg az aktudlis jelszavadat; ha a hitelesités nem sikertl, a
torlés nem indul el.

6. Inditsd el a torlést. Koppints a Végleges torlés / Permanently delete gombra, és vard
meg a befejezést vagy a hibaizenetet.

Ha a mivelet hal6zati hiba, lejart hitelesités vagy részleges hattérhiba miatt nem fejezédik be,
jelentkezz be Uujra és ismételd meg, vagy kuldj kérelmet a 4. pont szerinti nyilvanos
elérhetéségen. Ne tekintsd a fibkot t6rdltnek addig, amig a sikeres befejezés vagy az lizemeltet6
visszaigazolasa nem jelenik meg.

4. TORLESI KERELEM AZ ALKALMAZASON KivUL

Ha mér eltavolitottad az alkalmazast, elvesztetted az eszkézddet, vagy nem tudsz bejelentkezni,
a fiok térlését a support@joinairclue.com cimen kérheted. A nyilvanos folyamat nem kételezhet
az alkalmazas Ujratelepitésére.

4.1. A kérelem sziikséges adatai
« az Air Clue-fibkhoz hasznalt e-mail-cim;
- afelhasznalénév, ha ismert;

« egyértelmi nyilatkozat arrél, hogy a teljes Air Clue-fiok és a kapcsol6dd adatok végleges
torlését kéred;

+ olyan tovabbi adat, amely feltétlenll sziikséges annak igazolasahoz, hogy jogosult vagy
a fiok felett rendelkezni.

Jelszét e-mailben vagy webes Grlapon soha nem kériink. Ha az e-mail-cimhez még hozzaférsz,
a megerbésitést azon keresztll végezzik. Ha nem férsz hozza, aranyos, adatminimalizalt
azonositast kérhetink. Ha a fiok nem azonosithaté kell6 bizonyossaggal, a térlést a jogosulatlan
hozzaférés megel6zése érdekében a sziikséges ideig felfliggeszthetjik.

5. MILYEN ADATOKAT TORLUNK?

A végleges fioktorlésnek az Air Clue aktiv rendszereiben a fibkhoz kapcsolhato, tovabbi jogalap
nélkil nem megdrizheté adatokra kell kiterjednie. Ide tartoznak kiléndsen:

« Hitelesitési fidok: Firebase Authentication fibkazonosit6, e-mailes bejelentkezési
kapcsolat és fiokallapot.

+ Profiladatok: bels6é és nyilvanos profil, név, felhasznalénév-foglalas, szlletési datum,
szerepkdr, profilkép és Artist-banner.

+ Sajat tartalmak: a felhasznal6 altal l1étrehozott Clue-k, azok koordinatai, metaadatai és
feltoltott képei; a fiokhoz tartoz6 Selfie Spot- és Fan Moment-tartalmak, ha kulén
adattarolasi helyen szerepelnek.
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+ Ko6zosségi kapcsolatok: ismer6stk, kérelmek, tiltasok, kdvetések, mentések,
kedvelések és a fiokra mutatd, a szolgaltatashoz mar nem szikséges kapcsolati
hivatkozasok.

- Beallitasok és értesitések: adatvédelmi és értesitési bedllitasok, alkalmazason beldli
értesitések, olvasottsagi és kapcsolddé eseményadatok.

+ Eszk6zon tarolt adatok: az Air Clue sajat fiokgyorsitétara, letdltdtt képek és metaadatok
azon az eszkdzdn, amelyen a sikeres térlés végrehajtasra kerult.

Mas felhaszndld eszkdzén vagy az Air Clue-on kivil készitett képernydkep, letdltétt masolat
vagy tovabbkuildétt tartalom nem térélhetd automatikusan. A mas felhasznalo altal énallban
létrehozott, jogszerl tartalom sem feltétlendl térl6dik; abbdl a tordlt fiokra mutatdé személyes
hivatkozast lehetéség szerint eltavolitjuk vagy anonimizaljuk.

6. MELY ADATOK MARADHATNAK MEG?

Kivételesen csak az az adat maradhat meg, amelynek megérzéséhez az Adatkezel6nek a torlés
utan is érvényes jogalapja vagy kotelezettsége van. A meg6rzott adatot elkilonitjik,
hozzaférését korlatozzuk, és nem hasznaljuk a szolgaltatas rendes milkddésére vagy
marketingre.

+  Moderacios és jogi bizonyiték: lezart jelentés vagy moderéaciés gy adatai f6szabaly
szerint a lezarastol szamitott 3 évig, illetve folyamatban Iévd igény végéig.

+ Biztonsagi naplé: csalas-, visszaélés- és incidensmegel6zéshez sziikséges, korlatozott
technikai adat legfeljebb 12 hénapig, kivéve konkrét tigyet.

- Ugyfélszolgalati ligy: a lezarastol szamitott 2 évig; fogyasztdi panasz az alkalmazando
jogszabaly szerinti ideig.

+ Torlési kérelem igazolasa: a kérelem és teljesités minimalis bizonyitéka legfeljebb 5
évig, jogi igények és elszamoltathatésag céljabol.

+ Biztonsagi masolat: a t6rélt adat technikai okbol, aktiv felhasznalas nélkiil legfeljebb 90
napig maradhat titkositott biztonsagi masolatban, majd a rendes felllirasi ciklussal
eltlinik.

+ Hatésagi vagy birésagi kételezés: az abban meghatarozott adatkér és id6tartam
szerint.

A fenti id6tartamok csak akkor tehet6k kb6zzé végleges vallalasként, ha a technikai torlési és
megdrzési szabalyok azokat ténylegesen érvényesitik. A részletes jogalapokat az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

7. TELJESITESI IDO ES VISSZAIGAZOLAS

Az alkalmazason bellli automatikus folyamat sikeres halézati és hattérmiiveletek esetén
kdzvetlenll végrehajtja a torlést. Kllsé vagy kézi kérelemnél a tdrlést indokolatlan késedelem
nélkill, fészabaly szerint legfeliebb egy honapon belil teljesitjiik. Osszetett vagy nagyszamu
kérelemnél a hataridé az alkalmazandd adatvédelmi szabalyok szerint tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd; errdl és az okrél az elsé hdnapon belll tajékoztatast adunk.
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A teljesitésrdl a kérelemben megadott vagy a fibkhoz hitelesitetten kapcsolodd elérhetdségre
visszaigazolast kildink. A biztonsagi masolatok felllirasa és a jogszer(ien meg6rzott adatok
torlése a 6. pont szerinti kiilén idérendben torténik.

8. ELOFIZETES, VASARLAS ES KULSO FIOK

A jelenlegi nyilvanos béta nem kezel Air Clue-eléfizetést vagy alkalmazason belili fizetést. Ha
késbbb eléfizetés indul, a fiok térléese dnmagédban nem feltétlenll szlnteti meg az Apple App
Store-ban vagy a Google Playen kezelt el6fizetést; azt az aruhazi fickban kilén le kell mondani.
A fibktdrlés nem torli az Apple-, Google-, e-mail- vagy internetszolgaltatoi fiokot.

9. HIBA, PANASZ ES ADATVEDELMI JOGOK

Ha a torlés sikertelen, a fiok tovabbra is elérhetd, valamely sajat tartalom megmarad, vagy nem
kapsz visszaigazolast, irj a support@joinairclue.com cimre. Add meg a fiék e-mail-cimét vagy
felhasznalénevét, a hiba idépontjat és a hibalizenetet; jelszét ne kildj.

A fioktdriés mellett kérheté hozzaférés, helyesbités, korlatozas, adathordozhatésag vagy
tiltakozas is az Adatkezelési Téjékoztatd szerint. Ha a kérelem kezelésével nem értesz egyet,
panaszt tehetsz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; https://www.naih.hu), illetve bir6saghoz fordulhatsz.

10. A TAJEKOZTATO MODOSITASA

A tajékoztatdé az alkalmazas, a hattérrendszer, az alkalmazas-aruhazi eldirasok vagy a
megOrzési gyakorlat valtozdsa miatt moédosulhat. A mindenkor hatalyos valtozatot a nyilvanos
torlési oldalon tesszik kdzzé.

+ Hatalyos verzi6: 1.0
« Hatalybalépés: 2026.08.01.
+ Nyilvanos oldal: https://joinairclue.conm.

+ Kapcsolat: support@joinairclue.com
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