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1. A SZOLGALTATO ES A DOKUMENTUM HATALYA

1.1. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltato QuitR Bt.

Székhely 1225. Budapest, Fay Ferenc utca 7.2.
Levelezési cim 1225. Budapest, Fay Ferenc utca 7.2.
Nyilvantart6 birosag Cégbirésag

Cégjegyzékszam 01-06-797120

Adészam 27477630-1-43

Képvisel6 Kinizsi Otto

Kapcsolat és

support@joinairclue.com | https://joinairclue.com/

ugyfélszolgalat

DSA kapcsolattartasi pont support@joinairclue.com | https://joinairclue.com/

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Air Clue elnevezésii iOS- és
Android-mobilalkalmazas, az ahhoz kapcsol6dd szerveroldali szolgaltatasok, webes tajékoztatd
oldalak és lgyfélszolgalati folyamatok (egyuttesen: Szolgaltatas) hasznélatanak feltételeit
szabalyozza.

Az ASZF a Szolgaltato és a Szolgaltatasra regisztralé vagy azt mas moédon hasznalé
természetes személy (Felhasznalo) kozott létrejovd, hatarozatlan idétartamu elektronikus
szolgaltatasi szerz6dés részét képezi.

1.2. Kapcsol6dé dokumentumok

Az ASZF-fel egyitt alkalmazanddé az Air Clue Adatkezelési Tajékoztatbja és KodzOsségi
IrAnyelvei. Ezek mindenkor hatélyos szbévege az alkalmazéson belll és az aldbbi oldalakon
érhet6 el:

+ Adatkezelési Tajékoztato: https://joinairclue.com/privacy/
+  Koézosségi Iranyelvek: https://joinairclue.com/guidlines/

+ Fidk- és adattorlési oldal: https://joinairclue.com/deletion/
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Eltérés esetén az adatkezelési kérdésekben az Adatkezelési Tajékoztatd, a megengedett és
tiltott felhasznaldi tartalmak részletes megitélésében pedig a K6zdsségi Iranyelvek iranyadok.

2. A SZERZODES LETREJOTTE ES AZ ASZF ELFOGADASA

2.1. Elektronikus szerzodéskotés

A szerzédés akkor jon létre, amikor a Felhasznald a regisztracié soran az ASZF-re mutatd
kdzvetlen link megnyitasanak lehetéségét megkapja, az ASZF elfogadasara szolgald
jeldélénégyzetet aktivan bejeldli, majd a regisztraciot sikeresen befejezi. Az alkalmazas puszta
letéltése Gnmagaban nem jelenti az ASZF elfogadasat.

A Szolgaltato a bizonyithatdsag érdekében régzitheti az elfogadott ASZF verziéjat, az elfogadas
idépontjat és a Felhasznalé fibkazonositdjat. A szerz6dés nyelve magyar. A Szolgaltatd az ASZF
mindenkor hatalyos és korabbi valtozatait letdlthetd formaban hozzaférhetévé teszi a https://
joinairclue.com/terms/ oldalon.

2.2. Kotelezo adatok

A regisztraciohoz legalabb miikédé e-mail-cim, jelszd, egyedi felhasznaldénév, megjelenitett név
és szlletési datum szikséges. A profilkép megadasa opcionalis. A Felhasznélé felel az altala
megadott adatok pontossagaért és naprakészen tartasaért.

3. FOGALMAK

+ Alkalmazas: az Air Clue iOS- és Android-kliensprogramija.

« Clue: foldrajzi helyhez kapcsolt, a Felhasznalé vagy jogosult Szerepkoérrel rendelkezd
személy altal létrehozott tartalom, amely képet, képsorozatot, metaadatot, lathatosagi
beallitast, id6ébeli korlatozast és kapcsolodo k6zosségi mliveleteket tartalmazhat.

+ Felhasznaléi Tartalom: minden olyan kép, szelfi, profilkép, név, szbveg, jelentés,
visszajelzés vagy mas adat, amelyet a Felhasznal6 a Szolgéltatason keresztul kdzdl
vagy feltolt.

« Lathatésagi kor: a Clue megtekintésére jogosult személyek kére; kulébndsen privat,
nyilvanos, ismer6s6k szamaéra lathatdé vagy megjeldlt ismerbsék szamara lathato
beallitas.

« Zarolt Clue: olyan Clue, amelynek teljes tartalma csak a helyhez vagy a bedllitott
felfedési feltételhez megfeleld kdzelségben valik elérhetoveé.

« Szerepkér: a Szolgaltatd altal kezelt jogosultsagi allapot, példaul Felhasznalo, Artist
vagy Staff.

4. JOGOSULTSAG, KORHATAR ES FIOKBIZTONSAG

4.1. Korhatar

A Szolgaltatas kizarolag a 16. életéviket betdltdtt személyek szamara érhet6 el. A regisztracioval
a Felhasznal6 kijelenti, hogy legalabb 16 éves. A Szolgaltatd indokolt esetben kérheti az életkor
megfeleld igazolasat ugy, hogy a sziikségtelen adatok kitakarhatok legyenek.
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Ha a Szolgaltaté tudomast szerez arrél, hogy egy fiok hasznal6ja nem érte el a korhatart, a fidkot
a vizsgalat idejére korlatozhatja, majd térélheti. Amennyiben a Szolgaltatd késébb 16 év alatti
személyek szamara is megnyitja a Szolgaltatast, elézetesen megfelelé szlldi hozzajarulasi és
életkor-ellen6rzési folyamatot vezet be, és ennek megfeleléen moédositja e feltételeket.

4.2. A fiok személyes jellege

A fiok személyhez kététt, masra nem ruhazhat6d at és nem oszthatdé meg. A Felhasznald kételes
jelszavat bizalmasan kezelni, megfeleléen védeni, és haladéktalanul jelezni, ha jogosulatlan
hozzaférést észlel. A Szolgaltatod jogosult e-mail-ellendrzést és érzékeny fibkmUveleteknél Gjboli
hitelesitést kérni.

4.3. Felhasznaldnév és megjelenitett név

A felhasznalonévnek egyedinek kell lennie. Nem valaszthatd megtévesztd, jogsértd, mas
személyt vagy szervezetet jogosulatlanul megszemélyesit6, gydldletkeltd, szexudlis vagy mas
médon kifogasolhatd név. A Szolgaltatd indokolt esetben a név megvaltoztatasat kérheti vagy a
nevet moédosithatja.

5. A SZOLGALTATAS MUKODESE

5.1. Alapfunkcidk

Az Air Clue helyalapu kozosségi szolgaltatas. A Felhasznalé - a mindenkori jogosultsagai és
eszkdzengedélyei szerint - Clue-kat hozhat létre, kdzeli Clue-kat fedezhet fel térképen vagy
listdban, zarolt tartalmakhoz navigélhat, képeket tekinthet meg és télthet fel, tartalmakat
kedvelhet, menthet vagy koévethet, ismerdsdket kezelhet, értesitéseket kaphat, valamint
felnasznaldkat és tartalmakat jelenthet vagy letilthat.

Az egyes funkciok elérhetésége fligghet az operaciés rendszertdl, alkalmazasverziotol,
helymeghatarozasi pontossagtol, hal6zati kapcsolattél, Szerepkortdl, a Clue beallitasaitdl és
attdl, hogy a Felhasznéldé milyen engedélyeket adott az eszkdzen.

5.2. Eszk6zengedélyek

Az Alkalmazéas helymeghatéarozasi, kamera-, fotovalasztasi és értesitési engedélyt kérhet. A
Felhasznal6 az operacidés rendszer bedllitasaiban ezeket visszavonhatja, azonban az adott
engedélyt igénylé funkcié részben vagy egészben hasznalhatatlanna valhat. A fotévalaszté
hasznalatakor az Alkalmazéas csak a Felhasznalo altal kivalasztott tartalomhoz kér hozzaférést,
amennyiben ezt az operacios rendszer tamogatja.

5.3. Térkép, gyorsitétar és offline mikédés

A térképi megjelenités MapLibre-alapu és harmadik fél térképcsempéire vagy stilusaira
tamaszkodhat. Az Alkalmazas a gyorsabb mikdédéshez képeket és Clue-metaadatokat
ideiglenesen az eszkdzon tarolhat. Offline vagy gyenge kapcsolat esetén az adatok elavultak,
hidnyosak vagy pontatlanok lehetnek; a Felhasznalé a gyorsitétarat az Alkalmazéas
bedllitasaiban térdlheti.
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6. CLUE-TIPUSOK ES LATHATOSAG

6.1. Personal Clue

A Personal Clue személyes emlék vagy helyhez kapcsolt tartalom, amelyhez a Felhasznal6 egy
vagy tébb képet, felfedési sugarat és Lathatosagi kort allithat be. A Felhasznalé felel azért, hogy
a kivalasztott hely, sugar és kdzénség megfeleljen a tartalom jellegének.

6.2. Secret Clue

A Secret Clue teljes tartalma a jelenlegi mikddés szerint csak a Clue helyéhez mért, régzitett kis
tavolsagon - jellemzden 25 méteren - belll fedhet fel. A mérés technikai pontatlansag miatt
eltérhet; a felfedés nem igazolja, hogy a Felhasznald biztonsagosan vagy jogszerlen elérte a
helyszint.

6.3. Flare

A Flare rovid ideig elérhetd, megjeldlt ismerdsdknek szant helyjelzés és navigacios tartalom. A
jelenlegi mikddés szerint kérulbelil 30 percig él, legfeljebb kérilbelil 1000 méteres
kérnyezetben hasznalhaté, és nem ment6-, segélyhivd vagy életvédelmi szolgaltatas.
Vészhelyzetben a Felhasznald kételes a 112-es segélyhivét vagy az illetékes hatdésagot igénybe
venni.

6.4. Artist Clue és Fan Moment

Artist Clue-t az arra jogosult Artist vagy Staff Szerepkdr hozhat létre. Az Artist Clue nyilvanos
eseményhez, alkotéhoz vagy helyszinhez kapcsolédhat. A jogosult Felhasznalok az adott
funkcidéban rajongoéi képet vagy Fan Momentet tolthetnek fel. Az Artist-jelélés dGnmagaban nem
jelent hatésagi vagy személyazonossagi tanusitast, kivéve, ha az Alkalmazas ezt kifejezetten
masként jelzi.

6.5. Selfie Spot

A Selfie Spot Staff altal 1étrehozott nyilvanos helyalapt élmény, amelyben a Felhasznal6 el6lapi
kameraval készitett képet jovahagyas utan szelfiként letdlthet. A képkészités soran az
Alkalmazas technikai képkivagast, tomdritést vagy kompozitalast végezhet.

6.6. Lathatésagi beallitasok
«  Privat: a tartalom f8szabaly szerint csak a létrehozd szamara hozzaférheté.

+ Nyilvanos: a tartalom a hely, sugar és funkci6 szabalyai szerint mas regisztralt
felhasznalok szaméara megjelenhet.

« Ismerosok: a tartalom a kdlcsonds vagy a rendszer altal elismert ismerési kapcsolatban
allé személyek szamara jelenhet meg.

+  Megjelolt ismerosok: a tartalom a létrehoz6 altal kivalasztott személyek szamara
jelenhet meg.

A Lathatésagi kér csokkenti, de nem sziinteti meg a masolas, képernydkép, tovabbkiildés vagy
jogosulatlan hozzaférés kockazatat. A Felhasznal6 ne toltsén fel olyan tartalmat, amelynek
késObbi nyilvanossagra kerlilése szamara vagy masnak aranytalan sérelmet okozna.
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7. HELYADATOK ES FIZIKAI BIZTONSAG

7.1. Helypontossag

A Szolgaltatas GPS-, halézati és térképi adatokbdl szamitott helyeket és tavolsagokat jelenit
meg. Ezek pontossaga nem garantalt. Epiiletek, témeg, idéjaras, eszkdzbeallitas, jelerésség,
térképhiba vagy késleltetés jelentds eltérést okozhat.

7.2. Biztonsagos hasznalat

A Felhasznal6 a kérnyezetét koteles elsédlegesen figyelni, és sajat felelésségére mérlegeli, hogy
egy helyszin biztonsagosan és jogszer(ien megkdzelitheté-e. Tilos a Szolgéaltatast vezetés
kdézben kézben tartott eszkdzzel, lezart vagy veszélyes terlletre belépve, kdzlekedési szabalyt
megszegve, maganterilletet jogosulatlanul igénybe véve vagy mas személyt veszélyeztetve
hasznalni.

* Ne helyezz Clue-t Uttestre, vasuti terlletre, épitési terliletre, magasban vagy vizben 1évd
veszélyes pontra.

+  Ne 06sztébn6zz masokat jogsértd belépésre, veszélyes mutatvdnyra vagy titkos hely
kovetésére.

+ Ne hasznalj Flare-t segélyhivas helyett, és ne alapozz kizarblag az appra személy
megtalalasakor.

7.3. Mas személy helyének védelme

Mas személy aktudlis vagy rendszeresen latogatott helyét, lakcimét, munkahelyét, gyermek

hozzajarulassal szabad kdzzétenni. A titkos kdvetés, doxxolas, zaklatas vagy megfigyelés
céljabol térténd hasznalat tilos.

8. FELHASZNALOI TARTALOM ES FELHASZNALASI
ENGEDELY

8.1. A Felhasznalo felelossége

A Felhasznal6 kijelenti és szavatolja, hogy az altala feltdltétt Felhasznaldi Tartalom felett
rendelkezik a szlkséges szerz6i, személyiségi, képmas-, védjegy- és egyéb jogokkal, és a
kdzzétételhez minden szlkséges engedélyt megszerzett. Mas személy felismerheté képmasat
vagy személyes adatat csak jogszer(ien és megfeleld tajékoztatas mellett toltheti fel.

8.2. Szolgaltatasi licenc

A Felhasznal6 a feltdltéssel a Szolgaltatonak a Szolgaltatas mikddtetéséhez sziikséges, nem
kizér6lagos, dijmentes, vilagszerte érvényes, technikailag atruhdzhaté és adatfeldolgozék
részére tovabbengedélyezhetd felhasznalasi engedélyt ad arra, hogy a tartalmat tarolja,
gyorsitdtarazza, témoritse, atméretezze, képkivagassal vagy formatumvéltdssal technikailag
atalakitsa, tovabbitsa és a kivalasztott Lathatdsagi kérben megjelenitse.

kotelezettségek teljesitésére hasznalhat6. A tartalomhoz fliz6dd jogok a Felhasznalénal
maradnak. A licenc a tartalom vagy fiok térlésével megszinik, kivéve a technikai biztonsagi
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masolatok rendes kiluruléséhez, korabbi megosztasokhoz, jogi igényekhez,
bizonyitékmegdrzéshez vagy kotelezé megbrzéshez sziikséges korlatozott id6t és terjedelmet.

8.3. Visszajelzések

A Felhasznal6 altal 6nként megkuildott otletet, hibajelzést vagy fejlesztési javaslatot a Szolgaltatd
dijmentesen felhasznalhatja a Szolgaltatas fejlesztésére, feltéve, hogy ezzel nem tesz kdzzé
szikségtelen személyes adatot és nem éllitja, hogy a Felhasznal6 a Szolgaltatét tamogatja.

9. TILTOTT TARTALOM ES MAGATARTAS

Tilos kuléndsen olyan tartalmat kdzzétenni vagy magatartast tandsitani, amely:
+ jogszabalyba Utkézik, blincselekményt tamogat, vagy mas jogsértésére hiv fel;
+ gyermek szexudlis kizsakmanyolasat, veszélyeztetését vagy megalazasat abrazolja vagy
segiti;
« pornograf, kifejezetten szexualis, 6ncéllan erészakos vagy sulyosan megrazo;

« gyulloletkeltd, diszkriminativ, fenyeget6, zaklatdé, megfélemlité vagy &nkarositast
0sztbnzo;

+ mas személy képmasahoz, maganéletéhez, jbhirnevéhez, szerzdi jogahoz, védjegyéhez
vagy Uzleti titkahoz f(iz6d6 jogat sérti;

+ hozzajarulds nélkll érzékeny személyes adatot, pontos tartdzkodasi helyet, belépési
adatot vagy elérhetéséget fed fel;

+  megtévesztd személyazonossagot, csalast, hamis vészhelyzetet, spamet, kéretlen
reklamot vagy manipuldlt aktivitst valosit meg;

« kartevét, jogosulatlan hozzaférési médszert vagy a rendszer tllterhelésére alkalmas
elemet tartalmaz;

« ahozzéaférési, lathatdsagi, tiltasi vagy biztonsagi korlatozasok megkertlésére iranyul;

« automatizalt adatgydjtést, scrapinget, profilozast vagy témeges fioklétrehozast végez
irdsos engedély nélkl;

« veszélyes helyre csal masokat, maganteriletre vald belépésre 06szténdz, vagy a
kézlekedés biztonsagat veszélyezteti.

A részletes példakat és a végrehajtasi elveket a Kbzdsségi Iranyelvek tartalmazzak. Az ott
felsorolt példak nem kimeritbek; a Szolgaltaté a kériiményeket, a szandékot, a kockazatot, az
ismétlédést és az érintettek jogait aranyosan mérlegeli.

10. MODERACIO, BEJELENTES ES JOGORVOSLAT

10.1. Moderacios intézkedések

A Szolgaltatd a jogszabaly, az ASZF vagy a Kézdsségi Iranyelvek megsértése, tovabba a
felhasznaldk biztonsagat fenyegetd kockazat esetén aranyos intézkedést alkalmazhat. llyen
intézkedés lehet a tartalom lathatosaganak korlatozasa, eltavolitasa, funkcio ideiglenes letiltasa,
figyelmeztetés, fiokfelfliggesztés vagy végleges fibkmegszintetés.
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Az intézkedésnél figyelembe vehetd a jogsértés sllya, gyakorisdga, hatasa, a Felhasznald
kordbbi magatartasa, a szandékossag, a gyermekek vagy mas sérllékeny személyek
érintettsége és a siirgbs veszély. Kézvetlen és sulyos veszély, nyilvanvaléan jogellenes tartalom
vagy ismételt visszaélés esetén elbzetes figyelmeztetés nélkil is intézkedés teheté.

10.2. Technikai és emberi fellilvizsgalat

A Szolgaltaté technikai szlir6ket hasznalhat példaul fajltipus, fajiméret, kartevd, ismétiédd spam
vagy rendellenes aktivitas észlelésére. A tartalmi bejelentések érdemi elbirdlasa fOszabaly
szerint emberi felllvizsgalattal térténik. Ha kés6bb tartalmi automatizalt moderacidé kerl
bevezetésre, annak Iényeges mikddésérdl és a jogorvoslatrdl a feltételekben vagy a K6zdsseégi
Iranyelvekben t4jékoztatast adunk.

10.3. Tartalom vagy felhasznal6 bejelentése

A Felhasznal6 az alkalmazason belili Report/Jelentés funkcidval jelenthet Clue-t, Fan Momentet,
Selfie Spot-fotét vagy mas Felhasznalét. Jogellenes tartalomrol kilsé személy is kildhet
bejelentést a support@joinairclue.com cimre. A bejelentés akkor dolgozhat6 fel hatékonyan, ha
tartalmazza:

1. akifogasolt tartalom pontos azonositasat vagy elérési helyét;
2. annak kdzérthet6 indokat, hogy a tartalom miért jogellenes vagy szabalyellenes;

3. abejelentd nevét és e-mail-cimét, kivéve, ha a jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik vagy
a bejelentés gyermekek szexualis kizsakmanyolasara vonatkozik;

4. abejelent6 johiszemd nyilatkozatat arr6l, hogy a kdzolt informéacio pontos és teljes.

A Szolgaltatdé a bejelentés kézhezvételét indokolatlan késedelem nélkil visszaigazolhatja, majd
targyilagosan és gondosan megvizsgalja. Az azonnali testi veszélyt vagy gyermek
veszélyeztetését jelz6 ligyek elsGbbséget élveznek. A Szolgaltatas nem helyettesiti a rendérségi
vagy hatdsagi bejelentést.

10.4. Indokolas és kifogas

A Szolgaltatdé a jogszabaly altal megkovetelt esetben a déntés érintettjét vilagos indokolassal
tajékoztatja a korlatozas tényérdol, terjedelmérdl, idétartamarol, f6 okaroél, az automatizalt eszkoz
esetleges hasznalatarél és a rendelkezésre all6 jogorvoslatrél, kivéve, ha a tajékoztatast
jogszabaly, nyomozasi érdek vagy mas személy biztonsaga kizarja.

Az érintett a dontés kozlésétdl szamitott hat honapon belll kifogast nydjthat be a
support@joinairclue.com atjan. A kifogast lehetéség szerint az eredeti déntéshozo6tol eltérd
személy vizsgalja felil. A Szolgéaltatd a nyilvanvaldban megalapozatlan, ismétlédd vagy
visszaélésszerl kifogast elutasithatja.

10.5. Visszaélésszerii bejelentések és sulyos biincselekmény gyanuja

A Szolgéltatd figyelmeztetheti vagy ideiglenesen korlatozhatja azt, aki rendszeresen
nyilvanvaldan jogellenes tartalmat tesz kbzzé vagy nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentéseket
tesz. Ha a Szolgaltatd olyan informaciordl szerez tudomast, amely személy életét vagy
biztonsagat fenyegetd sulyos blincselekmény gyanujat kelti, a vonatkoz6 jogszabalyok szerint
értesitheti az illetékes hatdsagot.
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11. ISMEROSOK, TILTASOK, ERTESITESEK ES KOzZOSSEGI
MUVELETEK

11.1. Kapcsolatok és adatvédelmi beallitasok

A Felhasznald kereshet mas felhasznalokat, ismerdsnek jeldlheti 6ket, kérelmeket fogadhat vagy
utasithat el, kapcsolatot térélhet és kereshet6ségét vagy kérelmek fogadasat korlatozhatja. A
kapcsolat megsziinése a jovbbeli hozzaférést médositja, de nem feltétlendl torli a masik fél altal
korabban jogszerien latott vagy elmentett masolatokat.

11.2. Tiltas

A tiltas célja, hogy a felek egymas profiljahoz, tartalmaihoz és kapcsolatfelvételi lehetéségeihez
vald hozzaférést kolcsbndsen korlatozza. Technikai késleltetés, gyorsitotar vagy korabbi
megosztas miatt atmeneti vagy maradvanymegjelenés eléfordulhat. A tiltds nem helyettesiti a
jelentést, ha a tartalom masokat is veszélyeztet.

11.3. Kedvelés, mentés és kbvetés

A kedvelés, mentés és kovetés kdzdsségi vagy személyes rendszerezési funkcid. A szamlalok
technikai hiba, torlés, moderaci6é vagy szinkronizacié miatt valtozhatnak. Tilos ezek mesterséges
manipuléladsa vagy kereskedelmi értékként valo feltiintetése.

11.4. Ertesitések

Az Alkalmazas értesitést klldhet példaul ismer&si kérelemrél, kedvelésrdl, megjeldlésrol,
kovetett Clue kozelségérdl, Flare-rél vagy Fan Momentrdl. Az értesités késhet vagy elmaradhat,
ezért arra slrgbés vagy biztonsagi dontés nem alapithatd. Az értesitési kategoridk az
Alkalmazasban és az eszkdz beallitasaiban modosithatok.

12. SZEREPKOROK: ARTIST ES STAFF

Az Artist és Staff Szerepkor emelt funkcidkhoz adhat hozzaférést, példaul Artist Clue, Selfie Spot,
hivatalos profilbanner vagy helyszin-felllbiralds létrehozasahoz. A Szolgaltatd a Szerepkort
jogosultsagvizsgalathoz koétheti, megtagadhatja, visszavonhatja vagy mddosithatja, ha a
feltételek mar nem teljesulnek, a jogosultsagot visszaélésszerlien hasznaljak, vagy biztonsagi ok
ezt indokolja.

A Staff helyszin-felllbiralasi funkcidja kizarélag jogos lzemi célra hasznalhatdé. Nem hasznéalhat6é
valétlan helyszin, megtéveszt6 esemény vagy jogosulatlan térképi jelenlét létrehozasara. A
Szerepkor, jelvény vagy statusz nem jelent a Szolgaltatd részérdl tartalmi garanciat vagy
kereskedelmi tAmogatést, kivéve, ha ezt kilén irasos megéllapodas régziti.

13. NYILVANOS BETA, RENDELKEZESRE ALLAS ES
MODOSITASOK

13.1. Béta jelleg

A Szolgaltatdas nyilvanos béta allapotban muikddik. Funkcioi, adatmodellje, felllete,
kompatibilitasa és teljesitménye a teszt soran valtozhat. Eléfordulhat hiba, leallas, késleltetés,
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sikertelen feltdltés, hibas tavolsag, értesitési kimaradas vagy adatvesztés. A Szolgaltato a téle
észszerlien elvarhaté gondossaggal térekszik a hibak javitasara és a biztonsag fenntartasara.

13.2. Karbantartas és funkciovaltozas

A Szolgaltatd karbantartds, biztonsagi esemény, kullsé szolgaltatdé valtozasa, jogszabalyi
megfelelés vagy fejlesztés miatt atmenetileg korlatozhat funkcidkat. El6re tervezett, Iényeges
leallasrol lehetéség szerint elézetes értesitést ad. A Felhasznald nem jogosult meghatarozott
funkci6 vagy megjelenés valtozatlan fenntartdsat kovetelni, de a szerz6dés lényegét
hatranyosan érintd valtozas esetén a 18. pont szerinti tajékoztatas és felmondasi lehetéség illeti
meg.

13.3. Harmadik fél szolgaltatasai

A Szolgaltatas tobbek kozott alkalmazas-aruhazakra, Firebase/Google infrastrukturara, térképi
szolgéltatasra, operaciosrendszer-funkciokra és haldzati szolgéltatokra tamaszkodhat. E
szolgaltatasok hibaja vagy valtozasa befolyasolhatja az Air Clue m(ikbédését. A harmadik fél sajat
szolgaltatdsara annak feltételei is alkalmazandok.

14. DIJAK ES KESOBBI FIZETOS FUNKCIOK

A jelen nyilvanos béta hasznalata dijmentes. A Felhaszndl6 sajat internet-, adatforgalmi, eszkoz-
és egyéb kapcsolodd kéltségeit maga viseli. A Szolgaltatd fizetés funkciot vagy eléfizetést csak
elézetes, egyértelm( tajékoztatassal, kulon ar- és szerzddési feltételekkel, valamint az
alkalmazas-aruhazak vonatkoz6 szabalyai szerint vezethet be. A jelen ASZF 6nmagaban nem
jogositja a Szolgaltatét dij levonasara.

15. FIOK DEAKTIVALASA, MEGSZUNTETESE ES TORLESE

15.1. Ideiglenes deaktivalas

A Felhasznéalé az Alkalmazasban ideiglenesen deaktivalhatja fidkjat, ha ez a funkcio elérheté.
Deaktivalaskor a profil és a Clue-k elérhetésége korlatozhat6, de a fidk és a kapcsolodd adatok
nem toérlédnek. A Felhasznal6 a funkcio szabalyai szerint Gjraaktivalhatja a fiokot.

15.2. Felhasznal6i felmondas és végleges torlés

A Felhasznal6 a szerz6dést barmikor, indokolas nélkil megsziintetheti a fibk végleges térlésének
kezdeményezésével az Alkalmazéas Beallitasok - Fiok menlpontjaban vagy a
support@joinairclue.com email cimen. A visszaélések megel6zése érdekében a Szolgaltatd
Ujbdli hitelesitést és megerdésitést kérhet.

A végleges torlés kiterjed a fiokra és a hozza kapcsolddo, jogszabaly vagy jogos érdek alapjan
tovabb nem 6rzend6 adatokra, beleértve az lizemeltetd nyilvantartasaban lévé sajat Clue-kat és
feltoltott képeket. Egyes biztonsagi, moderaciés, bizonyitasi vagy jogszabaly alapjan
megdrzendd adatok korlatozott ideig megmaradhatnak az Adatkezelési Tajékoztatd szerint. A
térlés nem vonja vissza automatikusan az alkalmazas-aruhazban esetlegesen kezelt eléfizetést;
fizet6s funkcio bevezetése esetén errdl kilon tajékoztatas készll.
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15.3. Szolgaltatéi megsziintetés

A Szolgaltatd rendes felmondassal, észszerli eldézetes értesitéssel megsziintetheti a béta
szolgaltatast vagy egy fibkot. Sulyos szerz6désszegés, biztonsagi veszély, csalas, jogellenes
tartalom, ismételt visszaélés vagy hatdsagi kdtelezés esetén azonnali korlatozas vagy felmondas
alkalmazhat6. A Szolgaltat6 - ha ezt jogszabaly vagy biztonsagi érdek nem zarja ki -
tajékoztatast ad az okrél és a kifogas lehetéségérol.

16. SZELLEMI TULAJDON

Az Air Clue név, log6, grafikai rendszer, alkalmazasfelllet, forraskdd, adatbazis-szerkezet,
dokumentacié és minden, nem Felhasznaléi Tartalomnak mindsilé elem a Szolgaltaté vagy
licencadbja szellemi tulajdona. A Felhasznal6 a Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatara
személyes, korlatozott, nem kizarélagos, nem atruhazhaté és visszavonhat6 jogosultsagot kap.

Tilos az Alkalmazas visszafejtése, modositasa, masolasa, értékesitése, a forraskod
megszerzésére iranyuld tevékenység, a védelmi mechanizmus megkerllése vagy az Air Clue
megjeldlések megtévesztd hasznalata, kivéve a kotelezd jogszabaly altal kifejezetten
megengedett esetet. A nyilt forraskddu 0sszetevbkre azok sajat licencei iranyaddk, amelyek az
Alkalmazas Open-source notices részében érhetdk el.

17. FELELOSSEG

17.1. Kbtelezo jogok fenntartasa

Az ASZF egyetlen rendelkezése sem zarja ki vagy korlatozza a Szolgaltato felelésségét olyan
mértékben, amelyet kételez jogszabaly nem enged, kuléndsen a szandékosan okozott karért,
az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért, tovabba a
fogyasztot megilletd kdtelezb szavatossagi és jogorvoslati jogokért.

17.2. Felhasznal6i magatartas és valés helyszinek

A Felhasznal6 felel sajat tartalmaért, a valasztott helyszinért, a sziikséges engedélyekért, a mas
személyekkel vald kapcsolatért és a fizikai kdrnyezetben hozott déntéseiért. A Szolgaltat6 nem
szervezOje a felhasznalok talalkozasanak, nem tulajdonosa vagy Uzemeltetéje a Clue
helyszinének, és nem garantalja, hogy a helyszin nyitva, hozzaférhet6, jogszer(i vagy
biztonsagos.

17.3. KOzvetett és elore nem lathaté karok

A jogszabdly altal megengedett mértékben a Szolgaltatd nem felel az olyan kozvetett,
kdvetkezményi vagy a szerzOdéskotéskor észszer(ien eldre nem lathatd karért, amely halézati
kimaradasbol, helyadat pontatlansagabdl, harmadik fél szolgéaltatasabdl, jogosulatlan
felhasznaléi magatartasbdl vagy a Felhasznal6 biztonsagi kételezettségének megszegésébdl
ered. Ez nem érinti a Szolgaltatd sajat felrbhaté magatartasaért fennalld, kotelezd jog szerinti
felelbésségét.

17.4. Adatmentés

A Szolgaltatdé biztonsagi és helyredllitasi intézkedéseket alkalmazhat, de a béta allapot miatt
nem garantalhaté minden Felhasznaléi Tartalom korlatlan vagy végleges meglrzése. A
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Felhasznal6 a szaméra fontos eredeti képeket kdteles sajat eszkdzén vagy méas biztonsagos
helyen megdrizni.

18. UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES ES FOGYASZTOI
JOGORVOSLAT

18.1. Kapcsolat és panasz

A Felhasznalé technikai kérdését, szerzddéses panaszat vagy jogi megkeresését a
support@joinairclue.com cimen vagy a 1225. Budapest, Fay Ferenc utat 7.2. cimen kuldheti
meg. A panasz tartalmazza a Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatot, a kifogas pontos
leirasat és az igényt. A Szolgaltatd az irasbeli fogyasztdi panaszt a vonatkoz6 jogszabaly szerinti
hatariddn bellil, fészabaly szerint 30 napon bellll érdemben megvalaszolja.

18.2. Békélteto testiilet

Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyasztd békéltetd testllethez fordulhat. A Szolgaltatdé székhelye
szerint illetékes testulet:

« Név: Budapesti Békéltetd Testllet

« Székhely és levelezési cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. | 1253
Budapest, Pf. 10.

+  Weboldal és e-mail: https://bekeltet.bkik.hu/ | bekelteti.testulet@bkik.hu

A fogyaszté a lakdhelye vagy tartozkodési helye szerint illetékes békéltetd testilethez is
fordulhat a mindenkor hatalyos szabdlyok szerint. A testlletek aktudlis elérhet6ségei a https:/
bekeltetes.hu oldalon taldlhatok. A Szolgaltatd a békéltetd testlleti eljarasban a jogszabaly
szerinti egyUttm(ikddési kbtelezettségének eleget tesz.

18.3. Hat6sag és birésag

A fogyaszt6 a fogyasztovédelmi hatésadghoz fordulhat, valamint igényét bir6sag el6tt
érvényesitheti. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokra az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti
hatosagi és birdsagi jogorvoslatok iranyadok.

19. AZ ASZF MODOSITASA

A Szolgaltaté az ASZF-et jogszabalyvaltozas, hatosagi déntés, biztonsagi ok, Uj funkcié, miiszaki
valtozas vagy Uzleti modell moédosulasa miatt megvaltoztathatja. A pusztan helyesirasi vagy a
Felhasznal6t nem hatranyosan érint pontositas azonnal hatalyba Iéphet.

A Felhasznal6 jogait vagy koételezettségeit 1ényegesen érintd modositasrél a Szolgaltaté annak
hatalybalépése el6tt észszer(i idével az Alkalmazasban vagy e-mailben tajékoztatast ad. Ha a
Felhasznal6 a médositast nem fogadja el, a hatalybalépésig megszintetheti fidkjat. A médositas
utéan a Szolgaltatas tovabbi hasznalata csak az (] feltételek megfeleld elfogadasaval folytathato,
ha ezt a valtozas jellege megkéveteli.
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20. IRANYADO JOG ES ZARO RENDELKEZESEK

A szerz6désre a magyar jog, kiléndsen a Polgari Térvénykényv, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra, a fogyasztbévédelemre és a digitalis szolgaltatasokra vonatkoz6 kételezd
magyar és eurbpai unidés szabalyok iranyadok. A jogvalasztas nem fosztja meg a fogyasztot a
szokasos tartdézkodasi helye szerinti allam olyan kételez6 védelmétdl, amelytél megallapodassal
nem lehet eltérni.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tébbi rendelkezés
érvényességét nem érinti; az érintett rendelkezés helyett a kbtelezd jog és az eredeti gazdasagi
célhoz legkdzelebb allo jogszeri értelmezés alkalmazandoé.

A Szolgaltatdé szerzddéses joganak elmulasztott vagy késedelmes gyakorlasa nem jelent jogrol
valé lemondast. A Felhasznal6 a szerz6désbdl eredd jogait a Szolgaltatd elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil nem ruhazhatja at, kivéve, ha kotelezd jog ettél eltéréen rendelkezik.

Hatalyos verzié: 1.0 | Hatalybalépés: 2026.08.01.
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